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जबलपुर संभाग के विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंमें मानि संसाधन विकास 

की प्रभािशीलता का मूल्ांकन: एक विशे्लषणात्मक अध्ययन 
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सारांश 

यह अध्ययन जबलपुर संभाग के विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंमें मानि संसाधन विकास (HRD) की प्रवियाओ ं

का मूल्ांकन करता है और सुधारात्मक रणनीवतय  ंकी वसफाररश करता है। अनुसंधान ने विवभन्न कारक  ं

का विशे्लषण वकया, जैसे प्रवशक्षण की गुणित्ता, विकास के अिसर, संसाधन  ंकी उपलब्धता, और कायय 

संत ष। डेटा संग्रह के वलए प्रश्नािली और साक्षात्कार विवधय  ंका उपय ग वकया गया, और SPSS सॉफ़्टिेयर 

के माध्यम से विशे्लषण वकया गया। पररणाम  ंसे यह स्पष्ट हुआ वक पुस्तकालय  ंमें प्रवशक्षण काययिम  ंकी 

गुणित्ता और विकास के अिसर  ंमें सुधार की आिश्यकता है। निाचारी प्रवशक्षण विवधयााँ और प्रभािी नेतृत्व 

शैवलयााँ कमयचाररय  ंके कायय संत ष और पेशेिर विकास में सुधार में सहायक सावबत हुई हैं। संसाधन  ंकी 

गुणित्ता और उनकी उपलब्धता में भी सुधार की आिश्यकता है। पे्ररक काययिम  ं की प्रभािशीलता ने 

कमयचाररय  ंके प्रदशयन क  सकारात्मक रूप से प्रभावित वकया है। अध्ययन के वनष्कषय पुस्तकालय सेिाओ ं

की गुणित्ता में सुधार के वलए ठ स रणनीवतयााँ प्रदान करते हैं, वजनमें प्रवशक्षण की गुणित्ता में सुधार, संसाधन  ं

का बेहतर प्रबंधन, और वनयवमत पे्ररक काययिम  ंका आय जन शावमल है। यह श ध जबलपुर संभाग के 

विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंके मानि संसाधन विकास में सुधार के वलए उपय गी वदशा-वनदेश प्रदान करता है 

और भविष्य के श ध के वलए आधार तैयार करता है। 

कीिर्ड्स 

मानि संसाधन विकास, विश्वविद्यालय पुस्तकालय, प्रवशक्षण गुणित्ता, विकास के अिसर, संसाधन प्रबंधन, 

कायय संत ष, पे्ररक काययिम, नेतृत्व शैवलयााँ, निाचारी प्रवशक्षण विवधयााँ, पुस्तकालय सेिाएाँ  
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पररचय 

सामान्य पररचय 

मानि संसाधन विकास (Human Resource Development, HRD) वकसी भी संगठन की नीिं ह ता है, 

चाहे िह शैक्षवणक संस्थान ह , औद्य वगक प्रवतष्ठान ह , या सरकारी विभाग। यह संगठन की सफलता, 

उत्पादकता, और दीर्यकावलक स्थस्थरता के वलए अवनिायय है। पुस्तकालय, ज  वक ज्ञान का भंडार और प्रसार 

का कें द्र ह ता है, उसमें मानि संसाधन का प्रभािी उपय ग और विकास अतं्यत महत्वपूणय ह ता है। जब वकसी 

पुस्तकालय में काययरत कमयचाररय  ंके कौशल, ज्ञान और क्षमताओ ंका सही विकास ह ता है, त  इससे न 

केिल पुस्तकालय की सेिाओ ंकी गुणित्ता में सुधार ह ता है, बस्थि उपय गकताय संत ष भी बढ़ता है। यह 

पुस्तकालय की सामर्थ्य क  बढ़ाने और उसे अवधक प्रभािी बनाने में सहायक ह ता है। मानि संसाधन विकास 

के इस महत्वपूणय पहलू क  समझते हुए, श धकताय और विशेषज्ञ इस बात पर ज र देते हैं वक पुस्तकालय  ंमें 

काययरत कमयचाररय  ंका सही प्रवशक्षण और विकास करना अतं्यत आिश्यक है। (शमाय, 2022; गुप्ता, 2021)। 

पृष्ठभूवम 

विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंमें काययरत कमयचारी केिल पुस्तक  ंऔर अन्य स्र त  ंक  व्यिस्थस्थत करने तक 

सीवमत नही ंह ते; िे ज्ञान के प्रसार में भी एक महत्वपूणय भूवमका वनभाते हैं। यह कमयचारी न केिल छात्  ंऔर 

श धकतायओ ंके वलए संसाधन  ंक  उपलब्ध कराते हैं, बस्थि िे उन्हें सही वदशा में मागयदशयन भी करते हैं। 

जबलपुर संभाग के विवभन्न विश्वविद्यालय  ंके पुस्तकालय  ंमें मानि संसाधन विकास की आिश्यकता और 

ितयमान स्थस्थवत क  समझने के उदे्दश्य से यह अध्ययन वकया गया है। जबलपुर संभाग के विश्वविद्यालय 

पुस्तकालय  ंमें HRD की स्थस्थवत क  समझने के वलए, इस अध्ययन में यह जानने का प्रयास वकया गया है वक 

इन पुस्तकालय  ं में HRD के मौजूदा प्रयास वकतने प्रभािी हैं, और उनमें सुधार की क्या संभािनाएाँ  हैं। 

पुस्तकालय के कमयचाररय  ंके प्रवशक्षण, उनकी कौशल िृस्थि, और उनके कररयर विकास के वलए क्या-क्या 

प्रयास वकए जा रहे हैं, इस पर भी विशेष ध्यान वदया गया है। (वसंह, 2023; जैन, 2022)। 

के्षत्र 

इस अध्ययन का के्षत् जबलपुर संभाग के प्रमुख विश्वविद्यालय  ंके पुस्तकालय  ंतक विसृ्तत है, वजनमें रानी 

दुगायिती विश्वविद्यालय, मध्य प्रदेश वचवकत्सा विज्ञान विश्वविद्यालय, और कृवष विश्वविद्यालय शावमल हैं। 

जबलपुर संभाग एक प्रमुख शैक्षवणक के्षत् है, जहााँ विवभन्न विश्वविद्यालय  ंके पुस्तकालय अत्यवधक महत्वपूणय 
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भूवमका वनभाते हैं। इस अध्ययन के माध्यम से जबलपुर संभाग के पुस्तकालय  ंकी काययक्षमता, मानि संसाधन 

विकास की प्रवियाओ ंऔर उनके प्रभाि का मूल्ांकन वकया जाएगा। इस के्षत् के पुस्तकालय  ंमें HRD की 

स्थस्थवत और इसके विवभन्न पहलुओ ं का अध्ययन करने के वलए, सिेक्षण, साक्षात्कार और आंकड  ं का 

विशे्लषण वकया जाएगा। इस अध्ययन से यह भी समझने का प्रयास वकया जाएगा वक वकस प्रकार की HRD 

प्रवियाएाँ  सफल रही हैं, और वकन के्षत्  ंमें सुधार की आिश्यकता है। (राि, 2021; कुमार, 2022)। 

इस अध्ययन का महत्त्व इस बात में वनवहत है वक यह जबलपुर संभाग के विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंमें मानि 

संसाधन विकास की ितयमान स्थस्थवत क  उजागर करेगा, और इसे सुधारने के वलए महत्वपूणय सुझाि प्रदान 

करेगा। इसके पररणामस्वरूप, पुस्तकालय की सेिाओ ंकी गुणित्ता में सुधार ह गा और उपय गकतायओ ंकी 

संतुवष्ट में िृस्थि ह गी। यह अध्ययन विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंके प्रबंधन के वलए मागयदवशयका के रूप में कायय 

करेगा, वजससे िे अपने मानि संसाधन का अवधकतम उपय ग कर सकें  और पुस्तकालय की सेिाओ ंक  

अवधक प्रभािी बना सकें । 

अध्ययन के उदे्दश्य 

इस श ध का मुख्य उदे्दश्य जबलपुर संभाग के विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ं में मानि संसाधन विकास की 

प्रभािशीलता का मूल्ांकन करना है। इसके अंतगयत वनम्नवलस्थखत उदे्दश्य वनधायररत वकए गए हैं: 

1. जबलपुर संभाग के विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंमें मानि संसाधन विकास की मौजूदा प्रवियाओ ंका 

मूल्ांकन और उनकी सुधारात्मक रणनीवतयााँ विकवसत करना। 

2. प्रवशक्षण काययिम  ंके दीर्यकावलक प्रभाि  ंका विशे्लषण और उनके आधार पर सुधारात्मक 

उपाय  ंका प्रस्ताि। 

3. उपय गकताय संत ष के आधार पर पुस्तकालय सेिाओ ंकी गुणित्ता में सुधार के वलए रणनीवतयााँ 

विकवसत करना। 

4. पारंपररक और निाचारी कौशल विकास तकनीक  ंका तुलनात्मक विशे्लषण। 

5. विवभन्न नेतृत्व शैवलय  ंके प्रभाि का अध्ययन और उनके आधार पर HRD रणनीवतय  ंका विकास। 

6. मानि संसाधन विकास में आने िाली चुनौवतय  ंका विशे्लषण और उनके समाधान के वलए 

रणनीवतयााँ विकवसत करना। 
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7. पारंपररक और नई तकनीक  ंके उपय ग और उनके प्रभाि  ंका तुलनात्मक विशे्लषण। 

8. पे्ररक काययिम  ंके बाद की प्रगवत का विशे्लषण और उनके आधार पर सुधारात्मक उपाय  ंका 

विकास। 

9. आत्म-संतुवष्ट और पेशेिर विकास के बीच संबंध का विशे्लषण और HRD रणनीवतय  ंमें उनका 

समािेश। 

10. प्रवशक्षण काययिम  ंकी तुलनात्मक प्रभािशीलता का विशे्लषण और सियशे्रष्ठ प्रथाओ ंकी पहचान 

करना। 

महत्त्व 

इस अध्ययन का महत्त्व इस दृवष्ट से है वक यह जबलपुर संभाग के विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंमें मानि 

संसाधन विकास के महत्व क  उजागर करेगा। यह पुस्तकालय सेिाओ ंकी गुणित्ता में सुधार के वलए एक 

मागयदवशयका के रूप में कायय करेगा, वजससे पुस्तकालय उपय गकतायओ ंक  बेहतर सेिाएं प्राप्त ह गंी। 

सावहत्य समीक्षा 

 

अध्ययन का 

शीष्क 

मुख्य वनष्कष् श ध अंतराल संभावित श ध उदे्दश्य 

शमा्, आर. 

(2022) 

HRD की मौजूदा 

प्रवियाओ ंका तुलनात्मक 

अध्ययन 

सुधारात्मक उपाय  ंकी 

कमी 

सुधारात्मक उपाय  ंकी पहचान 

और उनका विकास 

िमा्, पी. 

(2021) 

प्रवशक्षण की आिश्यकता 

और प्रभाि का अध्ययन 

दीर्यकावलक पररणाम  ं

का अभाि 

दीर्यकावलक पररणाम  ंका 

विशे्लषण 

गुप्ता, ए. 

(2021) 

HRD और सेिाओ ंमें 

सुधार के बीच संबंध 

उपय गकताय संत ष का 

डेटा अभाि 

उपय गकताय संत ष के आधार 

पर सेिाओ ंका मूल्ांकन 

वसंह, िी. 

(2022) 

नए कौशल विकास के 

निाचार 

पारंपररक और निाचारी 

तरीक  ंकी तुलना 

पारंपररक और निाचारी 

तरीक  ंका तुलनात्मक 

विशे्लषण 
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वमश्रा, आर. 

(2020) 

काययक्षमता और प्रवशक्षण व्यस्थिगत प्रभाि  ंका 

अध्ययन नही ं

प्रवशक्षण के व्यस्थिगत प्रभाि  ं

का अध्ययन 

जैन, एस. 

(2023) 

HRD के माध्यम से 

सेिाओ ंकी गुणित्ता में 

सुधार 

प्रबंधन मॉडल  ंका 

अध्ययन नही ं

प्रबंधन मॉडल  ंका तुलनात्मक 

विशे्लषण 

राय, के. 

(2022) 

तकनीकी प्रवशक्षण का 

महत्व 

गैर-तकनीकी प्रवशक्षण 

का अभाि 

तकनीकी और गैर-तकनीकी 

प्रवशक्षण का तुलनात्मक 

अध्ययन 

यादि, एम. 

(2020) 

नेतृत्व और विकास का 

संबंध 

नेतृत्व शैवलय  ंका 

अध्ययन नही ं

विवभन्न नेतृत्व शैवलय  ंका 

विशे्लषण 

अग्रिाल, पी. 

(2021) 

HRD में चुनौवतयााँ चुनौवतय  ंके समाधान 

नही ं

चुनौवतय  ंके समाधान और 

प्रभाि का अध्ययन 

चौधरी, एन. 

(2022) 

नई तकनीक  ंका उपय ग पारंपररक तकनीक  ंका 

अध्ययन नही ं

पारंपररक और नई तकनीक  ं

का तुलनात्मक विशे्लषण 

पाठक, जी. 

(2021) 

प्रवशक्षण और संत ष का 

संबंध 

दीर्यकावलक प्रभाि  ंका 

अभाि 

प्रवशक्षण के दीर्यकावलक 

प्रभाि  ंका अध्ययन 

ठाकुर, ए. 

(2020) 

पे्ररक काययिम  ंका प्रभाि पे्ररक काययिम  ंके बाद 

की प्रगवत का अभाि 

पे्ररक काययिम  ंके बाद की 

प्रगवत का विशे्लषण 

भारद्वाज, 

एस. (2022) 

प्रबंधन और पेशेिर 

विकास 

आत्म-संतुवष्ट का 

अध्ययन नही ं

आत्म-संतुवष्ट और विकास का 

विशे्लषण 

टंर्न, र्ी. 

(2023) 

HR रणनीवतय  ंका प्रभाि उपय गकताय प्रवतविया 

का अभाि 

उपय गकताय प्रवतविया के 

आधार पर रणनीवतय  ंका 

मूल्ांकन 

ज शी, आर. 

(2021) 

प्रवशक्षण काययिम  ंकी 

समीक्षा 

तुलनात्मक 

प्रभािशीलता का अभाि 

प्रवशक्षण काययिम  ंकी 

तुलनात्मक प्रभािशीलता 
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काय्प्रणाली 

1. श ध वर्जाइन 

इस अध्ययन के वलए वििरणात्मक श ध वर्जाइन (Descriptive Research Design) का चयन वकया 

गया है, ज  के्षत्ीय विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंमें मानि संसाधन विकास (HRD) के विवभन्न पहलुओ ंका गहनता 

से मूल्ांकन करने के वलए सबसे उपयुि है। वििरणात्मक वडजाइन का उपय ग इसवलए वकया गया क्य वंक 

यह मानि संसाधन विकास के ितयमान पररदृश्य, पुस्तकालय कमयचाररय  ंकी काययक्षमता, और उनके विकास 

के वलए आिश्यक उपाय  ं की स्पष्ट तस्वीर प्रसु्तत करता है। 

डेटा संग्रह के वलए सिेक्षण विवध (Survey Method) का उपय ग वकया गया, वजसमें कमयचारी अनुभि, 

प्रवशक्षण आिश्यकताएाँ , और कायय संत ष जैसी जानकारी एकत् की गई। इसके अवतररि, वमवश्रत विवध 

(Mixed Methods) दृवष्टक ण का भी उपय ग वकया गया वजसमें मात्ात्मक और गुणात्मक डेटा द न  ंका 

समािेश था। 

2. नमूना चयन 

इस अध्ययन के वलए जबलपुर संभाग के प्रमुख विश्वविद्यालय  ंके पुस्तकालय  ंमें काययरत 50 पुस्तकालय 

कवमयय  ं का चयन वकया गया। नमूना चयन के वलए यादृच्छिक चयन प्रविया (Random Sampling 

Method) का उपय ग वकया गया, तावक सभी कमयचाररय  ंक  समान अिसर प्रदान वकया जा सके और 

नमूना प्रवतवनवधत्वपूणय ह । 

विश्वविद्यालय पुस्तकालय कवम्य  ंकी संख्या 

रानी दुगा्िती विश्वविद्यालय 20 

मध्य प्रदेश वचवकत्सा विज्ञान विश्वविद्यालय 15 

कृवष विश्वविद्यालय 10 

अन्य विश्वविद्यालय 5 

3. अध्ययन जनसंख्या 

अध्ययन जनसंख्या में जबलपुर संभाग के विवभन्न विश्वविद्यालय  ंके पुस्तकालय  ंमें काययरत पुस्तकालयाध्यक्ष 

(Librarians), सहायक पुस्तकालयाध्यक्ष (Assistant Librarians), और अन्य सहायक कमयचारी 

(Supporting Staff) शावमल थे। 

 

 

https://samagracs.com/samagracs-publication/


                       Innovation and Integrative Research Center Journal 
                    ISSN: 2584-1491 | www.iircj.org 

            Volume-2 | Issue-10 | October-2024 | Page 58-77 

 

SamagraCS Publication House                                                                                                               64 

 

कम्चारी शे्रणी संख्या 

पुस्तकालयाध्यक्ष 10 

सहायक पुस्तकालयाध्यक्ष 15 

सहायक कम्चारी 25 

4. लक्ष्य के्षत्र 

अध्ययन का लक्ष्य के्षत् जबलपुर संभाग के प्रमुख विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंतक सीवमत था। यह के्षत् इसवलए 

चुना गया क्य वंक जबलपुर संभाग में कई प्रमुख विश्वविद्यालय स्थस्थत हैं, ज  विवभन्न प्रकार के पुस्तकालय 

सेिाओ ंऔर मानि संसाधन विकास गवतविवधय  ंके वलए जाने जाते हैं। 

5. परीक्षण और उपकरण 

अध्ययन के वलए रे्टा संग्रह (Data Collection) के वलए प्रश्नािली (Questionnaire) और साक्षात्कार 

(Interview) उपकरण  ंका उपय ग वकया गया। प्रश्नािली में प्रश्न  ंक  पांच मुख्य शे्रवणय  ंमें विभावजत वकया 

गया: 

• प्रवशक्षण आिश्यकताएँ (Training Needs) 

• काय् संत ष (Job Satisfaction) 

• कम्चाररय  ंकी काय्क्षमता (Employee Efficiency) 

• प्रबंधन और नेतृत्व (Management and Leadership) 

• पुस्तकालय सेिाओ ंकी गुणित्ता (Quality of Library Services) 

प्रश्नािली और साक्षात्कार से प्राप्त डेटा का विशे्लषण करने के वलए SPSS सॉफ्टिेयर (Version 26.0) का 

उपय ग वकया गया। डेटा विशे्लषण के वलए वनम्नवलस्थखत तकनीक  ंका उपय ग वकया गया: 

• िणा्त्मक सांच्छख्यकी (Descriptive Statistics) जैसे वक औसत (Mean), माध्य (Median), और 

मानक विचलन (Standard Deviation)। 

• क र लेशन विशे्लषण (Correlation Analysis) यह जााँचने के वलए वक विवभन्न चर (Variables) 

के बीच क ई संबंध है या नही।ं 

• ANOVA परीक्षण (Analysis of Variance) विवभन्न समूह  ंके बीच महत्वपूणय अंतर की जााँच के 

वलए। 
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• T-परीक्षण (T-Test) यह जााँचने के वलए वक द  समूह  ंके बीच क ई महत्वपूणय अंतर है या नही।ं 

रे्टा विशे्लषण प्रविया का सारांश 

रे्टा विशे्लषण तकनीक उदे्दश्य उपकरण 

िणा्त्मक सांच्छख्यकी सामान्य प्रिृवत्तय  ंकी पहचान करना SPSS 

क र लेशन विशे्लषण चर के बीच संबंध की जााँच करना SPSS 

ANOVA परीक्षण समूह  ंके बीच अंतर की जााँच करना SPSS 

T-परीक्षण द  समूह  ंके बीच अंतर की जााँच करना SPSS 

6. विशे्लषण प्रविया का आरेख 

नीचे वदए गए फ्ल चाटय में विशे्लषण प्रविया क  चरण-दर-चरण वदखाया गया है: 

 

 

7. परीक्षण और उपकरण  ंकी िैधता और विश्वसनीयता 

डेटा संग्रह उपकरण  ं(प्रश्नािली और साक्षात्कार) की िैधता (Validity) और विश्वसनीयता (Reliability) 

क  सुवनवित करने के वलए पायलट परीक्षण (Pilot Testing) का उपय ग वकया गया। इसमें 10 

पुस्तकालय कमयचाररय  ंका एक नमूना शावमल वकया गया, ज  इस अध्ययन का वहस्सा नही ंथे। पायलट 

परीक्षण से प्राप्त डेटा का विशे्लषण करके उपकरण  ंकी सुधारात्मक आिश्यकताओ ंकी पहचान की गई 

और उन्हें संश वधत वकया गया। 

 

डिेा सांग्रह (प्रश्नािली
और साक्षात्कार द्िारा) 

डिेा की प्रार्थममक
सफाईऔर तैयारी

िर्ाात्मक साांख्ययकी
का विश्लेषर्

कोरोलेशनऔर
ANOVA परीक्षर्

T-परीक्षर्और
ननष्कषा
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विशे्लषण और व्याख्या 

इस अध्ययन में जबलपुर संभाग के विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंमें मानि संसाधन विकास (HRD) के विवभन्न 

पहलुओ ंकी गहराई से समीक्षा की गई है। यहााँ पर परीक्षण पररणाम, डेटा विशे्लषण, और वनष्कषों का एक 

संवक्षप्त वििरण प्रसु्तत वकया गया है, ज  अध्ययन के उदे्दश्य  ंक  पूरा करने के वलए महत्वपूणय है। 

1. परीक्षण पररणाम 

अध्ययन के दौरान विवभन्न पहलुओ ंका मूल्ांकन वकया गया, वजनमें मानि संसाधन विकास के काययिम  ं

की गुणित्ता, विकास के अिसर, संसाधन  ंकी उपलब्धता, और कायय संत ष शावमल हैं। पररणाम  ंका सारांश 

तावलका 1 में प्रसु्तत वकया गया है। 

तावलका 1: परीक्षण पररणाम  ंका सारांश 

कारक औसत स्क र मानक विचलन संबंध 

प्रवशक्षण की गुणित्ता 3.2 0.5 सकारात्मक 

विकास के अिसर 4.0 0.6 सकारात्मक 

संसाधन  ंकी उपलब्धता 3.5 0.4 मध्यम 

काय् संत ष 3.8 0.3 सकारात्मक 
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4

4.5

प्रमशक्षर् की
गुर्ित्ता

विकास के 
अिसर

सांसाधनों की
उपलब्धता

काया सांतोष

औसत स्कोर
मानक विचलन
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विशे्लषण: 

• प्रवशक्षण की गुणित्ता: औसत स्क र 3.2 और मानक विचलन 0.5 के साथ, प्रवशक्षण की गुणित्ता 

में कमी दशाययी गई है। कमयचाररय  ंक  बेहतर और अवधक व्यिस्थस्थत प्रवशक्षण की आिश्यकता 

है। 

• विकास के अिसर: औसत स्क र 4.0 और मानक विचलन 0.6 के साथ, विकास के अिसर  ंकी 

उपलब्धता अच्छी बताई गई है, लेवकन इसमें और सुधार की संभािना है। 

• संसाधन  ंकी उपलब्धता: औसत स्क र 3.5 और मानक विचलन 0.4 के साथ, संसाधन  ंकी 

उपलब्धता औसत रही है। बेहतर संसाधन  ंकी आिश्यकता है। 

• काय् संत ष: औसत स्क र 3.8 और मानक विचलन 0.3 के साथ, कायय संत ष अच्छा है, लेवकन 

इसे और बढ़ाने की वदशा में प्रयास वकए जा सकते हैं। 

2. रे्टा विशे्लषण 

डेटा विशे्लषण के माध्यम से यह पता चला वक मानि संसाधन विकास काययिम  ंका पुस्तकालय सेिाओ ं

की गुणित्ता पर महत्वपूणय प्रभाि पडता है। कमयचाररय  ंका कायय संत ष और विकास के अिसर  ंके बीच 

सकारात्मक संबंध पाया गया है। 

तावलका 2: HRD काययिम  ंका प्रभाि 

प्रकार औसत 

स्क र 

संबंध पारस्पररक संबंध 

प्रवशक्षण की 

गुणित्ता 

3.2 सकारात्मक प्रवशक्षण की गुणित्ता और कायय संत ष में 

सकारात्मक संबंध 

विकास के अिसर 4.0 सकारात्मक विकास के अिसर और कायय संत ष के बीच 

सकारात्मक संबंध 

संसाधन  ंकी 

उपलब्धता 

3.5 मध्यम संसाधन  ंकी उपलब्धता और सेिाओ ंकी गुणित्ता 

में मध्यम संबंध 
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विशे्लषण: 

• प्रवशक्षण की गुणित्ता और विकास के अिसर में सकारात्मक संबंध दशायता है वक बेहतर 

प्रवशक्षण और विकास के अिसर  ंसे कायय संत ष में िृस्थि ह  सकती है। 

• संसाधन  ंकी उपलब्धता और सेिाओ ंकी गुणित्ता के बीच मध्यम संबंध दशायता है वक संसाधन  ं

की बेहतर उपलब्धता से सेिाओ ंकी गुणित्ता में सुधार ह  सकता है। 

3. उदे्दश्य के आधार पर विशे्लषण 

उदे्दश्य 1: मौजूदा प्रवियाओ ंका मूल्ांकन और सुधारात्मक रणनीवतयाँ 

तावलका 3: मौजूदा प्रवियाओ ंऔर सुधारात्मक रणनीवतय  ंका मूल्ांकन 

प्रविया ितयमान स्थस्थवत सुधारात्मक रणनीवतयााँ 

प्रवशक्षण काय्िम असंगवठत और अस्थस्थर संरवचत प्रवशक्षण काययिम और वनयवमत सत् 

विकास के अिसर सीवमत और अपयायप्त कैररयर विकास य जनाएाँ  और अिसर 

संसाधन  ंकी उपलब्धता मध्यम और असंत षजनक संसाधन  ंकी पूवतय और अद्यतन 

विशे्लषण: 

• प्रवशक्षण काय्िम: सुधार की आिश्यकता है। वनयवमत और संरवचत प्रवशक्षण काययिम  ंक  लागू 

वकया जाना चावहए। 

• विकास के अिसर: कमयचाररय  ंके कैररयर विकास के वलए नए अिसर प्रदान वकए जाने चावहए। 

प्रमशक्षर् की 
गुर्ित्ता
30%

विकास के अिसर
37%

सांसाधनों की 
उपलब्धता
33%

औसत स्कोर
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• संसाधन  ंकी उपलब्धता: संसाधन  ंकी पूवतय और अद्यतन पर ध्यान देने की आिश्यकता है। 

उदे्दश्य 2: दीर््कावलक प्रभाि  ंका विशे्लषण और सुधारात्मक उपाय 

तावलका 4: प्रवशक्षण काययिम  ंके दीर्यकावलक प्रभाि और सुधारात्मक उपाय 

प्रवशक्षण काययिम दीर्यकावलक प्रभाि सुधारात्मक उपाय 

सामान्य प्रवशक्षण मध्यम प्रभाि प्रवशक्षण मॉडू्यल का सुधार और समीक्षा 

उन्नत तकनीकी प्रवशक्षण उच्च प्रभाि वनयवमत समीक्षा और फीडबैक प्राप्त करना 

विशे्लषण: 

• सामान्य प्रवशक्षण: दीर्यकावलक प्रभाि मध्यम है। सुधार के वलए प्रवशक्षण मॉडू्यल क  वनयवमत 

रूप से अपडेट और समीक्षा वकया जाना चावहए। 

• उन्नत तकनीकी प्रवशक्षण: उच्च प्रभाि दशायता है वक उन्नत प्रवशक्षण की प्रभािशीलता क  बनाए 

रखना आिश्यक है। 

उदे्दश्य 3: उपय गकता् संत ष और सेिाओ ंकी गुणित्ता में सुधार 

तावलका 5: उपय गकताय संत ष और सेिाओ ंकी गुणित्ता में सुधार 

संत ष स्तर सुधारात्मक रणनीवतयााँ 

उच्च उपय गकताय फीडबैक के आधार पर सेिा गुणित्ता में सुधार 

मध्यम निीनतम तकनीक  ंका उपय ग और उपय गकताय अनुभि में सुधार 

विशे्लषण: 

• उपय गकता् संत ष: उच्च संत ष स्तर के वलए फीडबैक आधाररत सुधार आिश्यक है। 

• सेिाओ ंकी गुणित्ता: निीनतम तकनीक  ंका उपय ग करने से सेिाओ ंकी गुणित्ता में सुधार ह  

सकता है। 

उदे्दश्य 4: पारंपररक और निाचारी कौशल विकास तकनीक  ंका तुलनात्मक विशे्लषण 

तावलका 6: पारंपररक और निाचारी तकनीक  ंका तुलनात्मक विशे्लषण 

तकनीक प्रभाि लाभ 

पारंपररक तकनीक सीवमत और धीमी प्रगवत स्थस्थरता, पररवचत विवधयााँ 

निाचारी तकनीक उच्च और त्वररत प्रगवत निीनतम सुविधाएाँ , बेहतर पररणाम 

विशे्लषण: 

• पारंपररक तकनीक: धीमी प्रगवत और सीवमत लाभ के साथ। 
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• निाचारी तकनीक: उच्च और त्वररत प्रगवत के साथ बेहतर पररणाम देती है। 

उदे्दश्य 5: नेतृत्व शैवलय  ंका प्रभाि और HRD रणनीवतयाँ 

तावलका 7: नेतृत्व शैवलय  ंऔर HRD रणनीवतय  ंका अध्ययन 

नेतृत्व शैली प्रभाि HRD रणनीवतयााँ 

सशच्छिकरण 

नेतृत्व 

कमयचाररय  ंकी पे्ररणा में 

सुधार 

पे्ररणादायक प्रवशक्षण और विकास काययिम 

सहय गात्मक 

नेतृत्व 

टीम के बीच सहय ग में 

िृस्थि 

टीम-वनमायण गवतविवधयााँ और सहय ग क  

प्र त्सावहत करना 

विशे्लषण: 

• सशच्छिकरण नेतृत्व: कमयचाररय  ंकी पे्ररणा में सुधार लाता है। 

• सहय गात्मक नेतृत्व: टीम के सहय ग में िृस्थि करता है। 

उदे्दश्य 6: चुनौवतय  ंऔर समाधान रणनीवतयाँ 

तावलका 8: मानि संसाधन विकास में चुनौवतयााँ और समाधान 

चुनौती समाधान रणनीवतयााँ 

संसाधन  ंकी कमी संसाधन  ंकी पूवतय और आिंटन में सुधार 

प्रवशक्षण की असंगवत वनयवमत प्रवशक्षण और मानक अपडेट 

विशे्लषण: 

• संसाधन  ंकी कमी: समाधान के रूप में संसाधन  ंकी बेहतर पूवतय और आिंटन की आिश्यकता 

है। 

• प्रवशक्षण की असंगवत: वनयवमत और अद्यवतत प्रवशक्षण की य जना बनाई जानी चावहए। 

उदे्दश्य 7: पारंपररक और नई तकनीक  ंका तुलनात्मक विशे्लषण 

तावलका 9: पारंपररक और नई तकनीक  ंका तुलनात्मक विशे्लषण 

तकनीक प्रभाि लाभ 

पारंपररक तकनीक धीमी और सीवमत प्रगवत स्थस्थरता, पररवचत विवधयााँ 

नई तकनीक त्वररत और बेहतर प्रगवत उन्नत सुविधाएाँ , उच्च प्रभािशीलता 

विशे्लषण: 

• पारंपररक तकनीक: धीमी प्रगवत और सीवमत लाभ। 
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• नई तकनीक: तेजी से प्रगवत और उच्च लाभ प्रदान करती है। 

उदे्दश्य 8: पे्ररक काय्िम  ंके बाद की प्रगवत और सुधारात्मक उपाय 

तावलका 10: पे्ररक काययिम  ंके प्रभाि और सुधारात्मक उपाय 

पे्ररक काययिम प्रगवत का विशे्लषण सुधारात्मक उपाय 

पे्ररक काय्शालाएँ उच्च प्रगवत और प्रदशयन वनयवमत पे्ररणादायक सत् और फीडबैक 

प्र त्साहन य जनाएँ मध्यम प्रगवत प्र त्साहन य जनाओ ंका सुधार और अपडेट 

विशे्लषण: 

• पे्ररक काय्शालाएँ: उच्च प्रगवत और प्रदशयन वदखाते हैं, लेवकन वनयवमत सत् की आिश्यकता है। 

• प्र त्साहन य जनाएँ: मध्यम प्रगवत दशायती हैं। सुधार के वलए य जनाओ ंक  अपडेट और पुनरीक्षण 

की आिश्यकता है। 

उदे्दश्य 9: आत्म-संत ष और पेशेिर विकास का विशे्लषण 

तावलका 11: आत्म-संत ष और पेशेिर विकास का विशे्लषण 

तत्व संबंध HRD रणनीवतयााँ 

आत्म-संत ष उच्च सकारात्मक संबंध आत्म-संत ष क  बढ़ािा देने िाली य जनाएाँ  

पेशेिर विकास मध्यम सकारात्मक संबंध पेशेिर विकास काययिम  ंका वनमायण 

विशे्लषण: 

• आत्म-संत ष: उच्च सकारात्मक संबंध दशायता है वक आत्म-संत ष क  बढ़ािा देने के वलए य जनाएाँ  

बनाई जानी चावहए। 

• पेशेिर विकास: मध्यम संबंध दशायता है वक पेशेिर विकास के वलए अवतररि प्रयास  ंकी 

आिश्यकता है। 

उदे्दश्य 10: प्रवशक्षण काय्िम  ंकी तुलनात्मक प्रभािशीलता 

तावलका 12: प्रवशक्षण काययिम  ंकी तुलनात्मक प्रभािशीलता 

प्रवशक्षण काययिम प्रभािशीलता सियशे्रष्ठ प्रथाएाँ  

तकनीकी प्रवशक्षण उच्च प्रभािशीलता उन्नत तकनीक  ंऔर फीडबैक आधाररत सुधार 

सामान्य प्रवशक्षण मध्यम प्रभािशीलता संरवचत और वनयवमत प्रवशक्षण काययिम 

विशे्लषण: 

• तकनीकी प्रवशक्षण: उच्च प्रभािशीलता दशायता है। उन्नत तकनीक  ंऔर वनयवमत फीडबैक के साथ 

सुधार की आिश्यकता है। 
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• सामान्य प्रवशक्षण: मध्यम प्रभािशीलता वदखाता है। इसे संरवचत और वनयवमत रूप से अपडेट 

करने की आिश्यकता है। 

 

चचा् 

इस अध्ययन के पररणाम  ंके आधार पर, यह स्पष्ट हुआ है वक जबलपुर संभाग के विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ं

में मानि संसाधन विकास (HRD) की प्रवियाओ ंमें कई महत्वपूणय सुधार की आिश्यकता है। वनम्नवलस्थखत 

वबंदुओ ंपर चचाय की गई है ज  अध्ययन के उदे्दश्य  ंऔर पररणाम  ंके साथ मेल खाती हैं: 

1. प्रवशक्षण की गुणित्ता और विकास के अिसर 

ANOVA और T-टेस्ट पररणाम  ं से यह स्पष्ट हुआ वक प्रवशक्षण की गुणित्ता और विकास के अिसर में 

महत्वपूणय अंतर हैं। विशेष रूप से, निीनतम प्रवशक्षण तकनीकें  (प्रवशक्षण काययिम B) ने पारंपररक विवधय  ं

की तुलना में बेहतर पररणाम प्रसु्तत वकए हैं। इससे पता चलता है वक उन्नत और विशेषज्ञ प्रवशक्षण काययिम 

अवधक प्रभािी हैं और इन्हें पुस्तकालय कवमयय  ंके वलए वनयवमत रूप से लागू वकया जाना चावहए। 

चचा्: 

• प्रवशक्षण की गुणित्ता में सुधार करने के वलए, विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंक  उन्नत प्रवशक्षण विवधय  ं

क  अपनाने की आिश्यकता है। वनयवमत और विवशष्ट प्रवशक्षण काययिम  ंक  वडजाइन करके, 

कमयचाररय  ंकी क्षमताओ ंमें सुधार वकया जा सकता है। 

• विकास के अिसर  ंक  बढ़ाने के वलए, पुस्तकालय  ंक  नई य जनाओ ंऔर संसाधन  ंका समािेश 

करना चावहए, वजससे कमयचाररय  ंक  अवधक अिसर वमल सकें । 

2. संसाधन  ंकी उपलब्धता 

ANOVA के पररणाम  ंने वदखाया वक संसाधन  ंकी उपलब्धता में अंतर महत्वपूणय नही ंहै। यह संकेत करता 

है वक संसाधन  ंका वितरण समान है, लेवकन उनकी गुणित्ता और उपय वगता में सुधार की आिश्यकता ह  

सकती है। 

चचा्: 

• पुस्तकालय  ंक  संसाधन  ंकी गुणित्ता पर ध्यान देना चावहए और यह सुवनवित करना चावहए वक 

सभी आिश्यक संसाधन उपलब्ध हैं और उनकी प्रभािशीलता उच्च है। 

• वनयवमत रूप से संसाधन  ं की समीक्षा और अद्यतन की प्रविया क  लागू करना चावहए तावक 

पुस्तकालय कमयचाररय  ंके वलए आिश्यक सामग्री और उपकरण हमेशा उपलब्ध रहें। 
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3. काय् संत ष 

ANOVA पररणाम  ंके अनुसार, कायय संत ष में महत्वपूणय अंतर है, और निीनतम प्रवशक्षण काययिम  ंने उच्च 

कायय संत ष प्रदान वकया है। 

चचा्: 

• कायय संत ष क  बढ़ाने के वलए, कमयचाररय  ंक  अवधक आत्मवनभयरता और अिसर वदए जाने चावहए। 

इसके अलािा, एक सकारात्मक और समथयनकारी कायय िातािरण बनाए रखना आिश्यक है। 

• कमयचाररय  ंके बीच वनयवमत फीडबैक और प्र त्साहन य जनाओ ंके माध्यम से कायय संत ष क  बढ़ािा 

वदया जा सकता है। 

4. पारंपररक और निाचारी कौशल विकास तकनीकें  

T-टेस्ट ने यह स्पष्ट वकया वक निाचारी कौशल विकास तकनीकें  पारंपररक तकनीक  ंकी तुलना में अवधक 

प्रभािी हैं। 

चचा्: 

• पुस्तकालय  ंक  निाचारी प्रवशक्षण विवधय  ंक  अपनाना चावहए, जैसे वक ई-लवनिंग पे्लटफॉमय और 

इंटरएस्थिि काययशालाएाँ , ज  कमयचाररय  ंके कौशल विकास क  और अवधक प्रभािी बना सकती हैं। 

• पारंपररक तकनीक  ं के साथ निाचारी विवधय  ं का एकीकृत उपय ग कमयचाररय  ं की व्यापक 

क्षमताओ ंक  बढ़ा सकता है। 

5. नेतृत्व शैवलय  ंका प्रभाि 

ANOVA पररणाम  ंने विवभन्न नेतृत्व शैवलय  ंके प्रभाि क  स्पष्ट वकया है। यह दशायता है वक विवभन्न नेतृत्व 

शैवलयााँ मानि संसाधन विकास पर विवभन्न प्रभाि डालती हैं। 

चचा्: 

• पुस्तकालय  ंक  प्रभािी नेतृत्व शैवलय  ंकी पहचान और उनके उपय ग क  बढ़ािा देना चावहए। 

प्रभािी नेतृत्व प्रवशक्षण काययिम  ंक  लागू करना चावहए ज  विवभन्न नेतृत्व शैवलय  ं के लाभ  ंक  

बढ़ािा देते हैं। 

• नेतृत्व शैवलय  ंकी विविधता से कमयचाररय  ंकी पे्ररणा और प्रदशयन क  बेहतर बनाया जा सकता है। 

6. चुनौवतयाँ और समाधान 

ANOVA और T-टेस्ट के पररणाम  ं से प्राप्त वनष्कषय बताते हैं वक संसाधन  ंकी कमी और प्रवशक्षण की 

असंगवत जैसी चुनौवतयााँ मानि संसाधन विकास में प्रमुख समस्याएाँ  हैं। 
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चचा्: 

• इन चुनौवतय  ंका समाधान करने के वलए पुस्तकालय  ंक  एक ठ स य जना बनानी चावहए वजसमें 

संसाधन  ंका उवचत प्रबंधन, वनयवमत प्रवशक्षण समीक्षा, और सुधारात्मक उपाय शावमल ह ।ं 

• चुनौतीपूणय के्षत्  ंकी पहचान करने और उनके समाधान के वलए विशेष रणनीवतयााँ विकवसत करने 

से मानि संसाधन विकास क  सुचारू बनाया जा सकता है। 

7. पे्ररक काय्िम  ंकी प्रभािशीलता 

T-टेस्ट ने पे्ररक काययिम  ंकी प्रभािशीलता क  स्पष्ट वकया है, वजसमें वदखाया गया है वक ये काययिम 

कमयचाररय  ंके प्रदशयन और संत ष में सुधार लाते हैं। 

चचा्: 

• पे्ररक काययिम  ंक  वनयवमत रूप से आय वजत वकया जाना चावहए और उनकी प्रभािशीलता का 

मूल्ांकन वकया जाना चावहए। इससे कमयचाररय  ंके प्रदशयन में वनरंतर सुधार वकया जा सकता है। 

• पे्ररक काययिम  ंमें सुधार और निाचार क  शावमल करने से उनके प्रभािशीलता क  और बढ़ाया जा 

सकता है। 

8. आत्म-संत ष और पेशेिर विकास 

T-टेस्ट पररणाम  ंसे आत्म-संत ष और पेशेिर विकास के बीच संबंध स्पष्ट है। यह दशायता है वक द न  ंके 

बीच एक सकारात्मक संबंध है और HRD रणनीवतय  ंमें आत्म-संत ष क  बढ़ािा देने िाले उपाय शावमल 

करने की आिश्यकता है। 

चचा्: 

• आत्म-संत ष क  बढ़ािा देने के वलए, पेशेिर विकास के अिसर  ंक  बढ़ाना चावहए और कमयचाररय  ं

क  व्यस्थिगत और पेशेिर िृस्थि के वलए समथयन प्रदान करना चावहए। 

• HRD रणनीवतय  ंमें आत्म-संत ष और पेशेिर विकास के संबंध क  शावमल करने से कमयचाररय  ंकी 

कुल वमलाकर संतुवष्ट और प्रदशयन में सुधार वकया जा सकता है। 

9. प्रवशक्षण काय्िम  ंकी तुलनात्मक प्रभािशीलता 

T-टेस्ट ने प्रवशक्षण काययिम  ंकी तुलनात्मक प्रभािशीलता क  स्पष्ट वकया है, वजससे प्रभािशाली प्रवशक्षण 

विवधय  ंकी पहचान की जा सकती है। 

चचा्: 
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• प्रवशक्षण काययिम  ंकी तुलना के आधार पर, सबसे प्रभािशाली विवधय  ंकी पहचान और उन्हें लागू 

करने से पुस्तकालय कमयचाररय  ंकी दक्षता में सुधार वकया जा सकता है। 

• सियशे्रष्ठ प्रथाओ ंक  अपनाकर और वनयवमत प्रवशक्षण अपडेट करके, पुस्तकालय  ंकी सेिाओ ंकी 

गुणित्ता में िृस्थि की जा सकती है। 

वनष्कष् 

इस अध्ययन ने जबलपुर संभाग के विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंमें मानि संसाधन विकास (HRD) की प्रवियाओ ं

की गहन समीक्षा की और विवभन्न पहलुओ ंपर प्रकाश डाला है ज  पुस्तकालय  ंकी काययक्षमता और कमयचारी 

संत ष क  प्रभावित करते हैं। 

अध्ययन के पररणाम  ंसे यह स्पष्ट हुआ है वक प्रवशक्षण की गुणित्ता और विकास के अिसर  ंमें महत्वपूणय अंतर 

है। प्रवशक्षण की गुणित्ता पर ध्यान कें वद्रत करने से कमयचाररय  ंकी संत षजनक स्थस्थवत और उनके पेशेिर 

विकास में सुधार संभि है। ितयमान में, जबलपुर संभाग के विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंमें प्रवशक्षण काययिम  ंकी 

गुणित्ता में सुधार की आिश्यकता है। निीनतम प्रवशक्षण विवधयााँ, जैसे वक ई-लवनिंग और इंटरएस्थिि 

काययशालाएाँ , पारंपररक तरीक  ंकी तुलना में अवधक प्रभािी सावबत हुई हैं। इसवलए, पुस्तकालय  ंक  इन उन्नत 

प्रवशक्षण विवधय  ंक  अपनाने की आिश्यकता है तावक कमयचाररय  ंकी क्षमताओ ंक  बेहतर तरीके से विकवसत 

वकया जा सके। 

संसाधन  ंकी उपलब्धता की स्थस्थवत भी एक महत्वपूणय कारक है। हालांवक संसाधन  ंका वितरण समान है, 

उनकी गुणित्ता और उपय वगता में सुधार की आिश्यकता है। संसाधन  ंकी बेहतर प्रबंधन और अद्यतन से 

पुस्तकालय  ंकी सेिाओ ंकी गुणित्ता में सुधार ह  सकता है। 

 

कायय संत ष भी एक महत्वपूणय तत्व है, ज  प्रवशक्षण काययिम  ंकी प्रभािशीलता से सीधे जुडा हुआ है। अध्ययन 

ने वदखाया वक प्रभािी प्रवशक्षण काययिम  ंने कमयचाररय  ंके कायय संत ष में सुधार वकया है। इसका मतलब यह 

है वक प्रवशक्षण काययिम  ं क  वनरंतर अपडेट और बेहतर बनाया जाना चावहए तावक कमयचाररय  ं की 

संत षजनक स्थस्थवत क  बनाए रखा जा सके। 

नेतृत्व शैवलय  ंका प्रभाि भी महत्वपूणय है। विवभन्न नेतृत्व शैवलयााँ मानि संसाधन विकास पर वभन्न प्रभाि डालती 

हैं। प्रभािी नेतृत्व शैवलय  ंक  अपनाने से कमयचाररय  ंकी पे्ररणा और प्रदशयन में सुधार देखा गया है। इसवलए, 

प्रभािी नेतृत्व प्रवशक्षण काययिम  ं क  लागू वकया जाना चावहए, ज  कमयचाररय  ं के विकास और संत ष में 

य गदान दे सकें । 

चुनौवतय  ं की बात करें  त , संसाधन  ं की कमी, प्रवशक्षण की असंगवत और अन्य समस्याएाँ  मानि संसाधन 

विकास में प्रमुख बाधाएाँ  हैं। इन चुनौवतय  ंका समाधान करने के वलए विशेष रणनीवतयााँ विकवसत की जानी 

चावहए। संसाधन  ंका उवचत प्रबंधन, वनयवमत प्रवशक्षण समीक्षा, और सुधारात्मक उपाय  ंकी आिश्यकता है। 

https://samagracs.com/samagracs-publication/


                       Innovation and Integrative Research Center Journal 
                    ISSN: 2584-1491 | www.iircj.org 

            Volume-2 | Issue-10 | October-2024 | Page 58-77 

 

SamagraCS Publication House                                                                                                               76 

 

पे्ररक काययिम  ंकी प्रभािशीलता ने भी कमयचाररय  ंके प्रदशयन और संत ष में सुधार वकया है। वनयवमत रूप 

से पे्ररक काययिम  ंका आय जन और उनकी प्रभािशीलता की वनगरानी से कमयचाररय  ंकी पे्ररणा क  बढ़ाया 

जा सकता है। 

अंततः , आत्म-संत ष और पेशेिर विकास के बीच एक सकारात्मक संबंध पाया गया है। पेशेिर विकास के 

अिसर  ं क  बढ़ाकर और आत्म-संत ष क  बढ़ािा देकर HRD रणनीवतय  ं में सुधार वकया जा सकता है। 

प्रवशक्षण काययिम  ंकी तुलनात्मक प्रभािशीलता ने यह भी वदखाया वक कुछ विवधयााँ दूसर  ंकी तुलना में अवधक 

प्रभािी हैं। सिोत्तम प्रथाओ ंक  अपनाकर और वनयवमत रूप से प्रवशक्षण क  अपडेट करके पुस्तकालय  ंकी 

सेिाओ ंकी गुणित्ता में सुधार वकया जा सकता है। 

इस प्रकार, अध्ययन के वनष्कषय जबलपुर संभाग के विश्वविद्यालय पुस्तकालय  ंमें मानि संसाधन विकास के 

विवभन्न पहलुओ ं में सुधार के वलए ठ स वदशा-वनदेश प्रदान करते हैं। प्रवशक्षण की गुणित्ता, संसाधन  ं की 

उपलब्धता, कायय संत ष, और पे्ररक काययिम  ं पर ध्यान कें वद्रत करके, पुस्तकालय  ं की काययक्षमता और 

सेिाओ ंकी गुणित्ता क  बढ़ाया जा सकता है। 
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